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كلمة رئيس مجلس الإدارة



كلمة رئيس مجلس الإدارة

نأوإمابحدودها،ينق عمنق عًاعملًا يكونأنإماالدنياالحياةهذهف العملبأنأؤمن

شفيعًا،ومؤا رًافيهالهيكونآخرة،حياةآفاقإلىدنياهحدودبصاحبهيتجاو متصلًا يكون

*خلاقمنالآخرةف ومالهالدنياف آتناربنايقولمنالناسفمن}:وجلعزاللهقال

له أولئك*النارعذابوقناحسنةالآخرةوف حسنةالدنياف آتناربنايقولمنومنه 

.(البقرةسورة202-199){الحسابسريعواللهكسبواممانصيب

مليحمركبًالتكونالتنموي،للإسكان"سعف"جمعيةفكرةتبلورتالمن لقهذاومن

ع اءاته يستوعبكيانًاوليكونالاجتماع ،العملمجالف "سعف"فريقطموحات

.ماديةمبادراتأوفكريةأعمالكانتسواء



ذيالملخص التنفي

للتنفيذ،قابلملعبرنامجفيالأهدافتحديدخلالمنالجمعية،واقععليهسيكونلمامستقبليةصورةرسمفييساهمالتخطيط
.ممكنةوتكلفةجهدأقلفيالمرجوةوالغاياتالأهدافإلىللوصولالمناسبةوالإجراءاتالسياساتورسم

balancedالمتوازنالأداءبطاقةبمنهجيةالاستراتيجيةتخطيط scorecardالاعتباربعينيأخذأسلوبهيالمتوازنالأداءوبطاقة
القدراتوبينماعي،الاجتوواقعهاالمنظمةبينوالتوازنوالأهداف،المواردبينوالتوازنللجمعية،الاستراتيجيالتخطيطفيالتوازن

.والاستراتيجيةالتكتيكبينوالتوازنالطويل،والأجلالقصيرالأجلبينوالتوازنوالواجبات،

الخططصوغفيآخرجانبعلىواحدجانبيطغىلاأيالتوازن،وهومحوريمفهومعلىالمتوازنالأداءبطاقةفكرةتقوم
.التنفيذموضعووضعهاالإستراتيجية

العملياتبعد،(سةالمؤستستهدفهالذيالقطاعأو)العملاءالزبائنبعدالمالي،البعد:أربعةأبعادمنالمتوازنالأداءبطاقةتتكون
اتصال،أداةوقياس،ونظامإستراتيجية،إدارةنظامتشترطالأربعةالأبعادهذهأننجدوبالتاليوالنمو،التعلمبعدالداخلية،
.وموارد

اخلدالعملهلمعرفةخلالمنالجمعية،عمللخطةالواضحالتحديدعلىالمتوازنالأداءبطاقةتساعدتقدم،ماضوءفي
يقةالعاملونيطبقوهلالصحيح،بشكليسيرالجمعية والتحكمبعةوالمتاللملاحظاتآليةوأخيرا  عملهم،فيالصحيحةالطر
.والتقييم



تعريفات

التنمويللإسكانجمعية سعف الجمعية

.الم لقات–الأرامل –الأسر الأشد حاجة –الأسرة السعودية الضمانية المستفيد

الشركاء ف  البرامج التنموية والإسكانيةالشركاء

أشخاص ذو شخصية اعتبارية وتعتبر ثان  أعلى سل ة ف  الجمعيةمجلس الإدارة

أشخاص ذو شخصية اعتبارية وتعتبر أعلى سل ة ف  الجمعيةالجمعية العمومية

مجموعة برامج تختص بالبناء والترمي  والصيانةبرامج الإسكان

مجموعة برامج تهدف إلى تنمية قدرات المستفيدين وت ويره برامج التنمية

نظام الجمعيات والمؤسسات الأهليةالنظام

المركز الوطن  لتنمية الق اع غير الربح المركز

الجهة المشرفة
القروية وكالة الإسكان الق اع الثالث والمشاركة المجتمعية بو ارة الشؤون البلدية و

والإسكان
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منهجية التخ يط

رش وضعت الجمعية منهجية لبناء الخ ة الاسيتراتيجية مين خيلال و

العمل مع أصحاب المصلحة، وكانت مخرجاتها عيدة محياور وأهيداف 

:أهمهااستراتيجية وتتلخص المنهجية ف  عددٍ من الأسس

تقيي  الخ ة الاستراتيجية السابقة∙

.ت وير الرؤية والرسالة والقي . 

لمعرفية نقياا القيوة ( SWOT Analysis)استخدام التحليل الربياع  ∙

والضييعف والفييرص والتحييديات، التيي  تواجههييا الجمعييية فيي  طريييق

.تحقيق الرؤية والرسالة

.استنتاج المحاور والأهداف الاستراتيجية للجمعية∙

هنيية تحليل المحاور والأهداف الاستراتيجية باستخدام الخارطية الذ∙

.للوصول للخارطة الاستراتيجية

.إعداد خ ة العمل والت  من خلالها يت  تنفيذ الاستراتيجية∙

.إعداد الخ ة التشغيلية وآلية التنفيذ∙

.والتفيي خ ة المتابعة إعداد ∙



:الأهداف الجمعية كما وردت ف  اللائحة الأساسية 

.تمكين الفئات المستفيدة من تملك سكن-1
.مساعدة الفئات المستهدفة على ترمي  منا له -2
.تقدي  القروض الحسنة ف  مجال الإسكان للفئات المستفيدة-3
.الت وير العمران  للأوقاف العقارية-4
.إدارة المبان  الوقفية العقارية-5
.دع  إيجارات الوحدات السكنية للمستفيدين-6
.التمكين الاقتصادي والاجتماع  للفئات المستفيدة-7
.تقدي  خدمة سداد فواتير الكهرباء للفئات المستفيدة-8
.تقدي  خدمة تأثيث المنا ل للفئات المستفيدة-9



التوجهات لاستراتيجية للجمعية

:رسالة الجمعية

:رؤية  الجمعية

  وحدات سكنية للأسر الأشد حاجة فنعمل لتوفير
المجتمع من سكان مدينة جدة

أسر سعيدة ومستقرة سكنياً 



الشفـــافــيــــــــــة.1
تحتأنناونعيلناوإرشادهتوجيههعبرفيهنعملونحنبحقفيهالمتصرفوهواللههوالمالرب

.الخطىسديدوتوالخطأالخللجبرفيرحمتهنرجوالأمانة،بتلكإخلالناحالفيقوتهوطائلةنظره،
الإتــقــــــــــــــــــــان.2
سخرهارزقلأسبابشكرالعملأنهوالعملحولمفهومناإن(شكرا  داوودآلاعملواوقل)

كثربراحةيعملالفريقيجعلمماالرزقسببهوعملناأنوليسلناالله والسعةوفرةبالويشعرهأ
.الغيرظلمأووظلمهاالأنفسشحمنحمايةلهويوفروالطمأنينة

الإبـــــــــــــــــــــــداع.3
سيتممهشاريعممنيتممهأناللهيريدفماليصيبنايكنلمأخطأناوماليخطئنايكنلمأصابناما

روحيعيقولايقالفركاهليثقللامتناغممتسقعملنافيكونتتمهالتيالمواردوسيوفربقدرته
.والإبداعالإعمار

القــــيـــــــــــــــــم
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:أصحاب المصلحة

ماذا يريدون منا؟أصحاب المصلحةم
الاهتمام

منخفض/عال 
التأثير

منخفض/عال 
ماذا نريد منه 

1
مجلس الإدارة والجمعية العمومية

تنظي  واستيعاب طموحاته  وع اءاته .1
ف  مجال العمل الاجتماع ، سواء كانت 

.أعمالًا فكرية أو مبادرات مالية
عال متوسط

.  الدع  المعرف .1
.الدع  المادي.2

المركز الوطن  لتنمية الق اع غير 2
الربح  

.  التقيد بتنفيذ الإجراءات النظامية.1
.ت بيق معايير الحوكمة.2

عال عال 
.  الترخيص للجمعية.1
.اعتماد تشكيل مجلس الإدارة.2
.اعتماد نظامية اجتماعات الجمعية العمومية.3

و ارة الإسكان متمثلة ف  وكالة 3
الإسكان التنموي

ر المساعدة ف  تحقيق هدفه  ف  توفي.1
د وحدات سكنية بحق الانتفاع للأسر الأش
ة حاجة، والمشمولين برعاية الموارد البشري

.والتنمية الاجتماعية

عال عال 

.  سواء ماليًا أو معرفيًاو الدع التمكين .1
.إسناد الأوقاف للجمعية.2
ا تعزيز اس  الجمعية ف  المجتمع المحل  بكونه.3

.تحت مظلة وإشراف و ارة الإسكان

4
الموظفين والمت وعين

تحقيق الأهداف الشخصية من العمل، .1
.سواء كان وظيفة أو عملًا ت وعيًا

.بيئة عملية محفزة ومريحة لفريق العمل.2
عال عال 

.تنفيذ المهام المنوطة به .1
.لالاستعمال الرشيد للسل ة واحترام فريق العم.2
. الرغبة المستمرة ف  التعل .3
.الاستخدام الرشيد لممتلكات الجمعية4.

5
المتبرعين والجهات المانحة

.وجود أثر مادي ملموس لع اءاته .1
.الموثوقية ف  حسن تصريف تبرعاته .2

.الع اء المادي لدع  برامج ومشاريع الجمعية.1عال منخفض

6
المستفيدين من خدمات الجمعية

.توفير مسكن مناسب للأسرة.1
.الحفاظ على جودة البيئة السكنية.2

منخفضعال 
.الرضا عن مستوى الخدمة المقدمة.1
.الاستفادة الرشيدة من الخدمة المقدمة.2

المجتمع المحل 7
.إيجاد حلول مبتكرة لحاجاته .1
الاستدامة ف  تقدي  الخدمة بالجودة .2

.المرجوة
.الاعتراف بالجمعية وتقدير مجهوداتها.1متوسطمتوسط



ة تقيي  إنجا ات الجمعي
فييييييييييييي  الخ ييييييييييييية 

قةالاستراتيجية الساب
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إنجا  الجمعية ف  الخ ة الاستراتيجية السابقةتقيي  
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إنجا  الجمعية ف  الخ ة الاستراتيجية السابقةتقيي  
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الخ ة الاستراتيجية السابقةتقيي  تحليل نتائج 

الدعائ  والحلولالعوائق والمشكلاتالمجال
ملائمة وكفاية 

الحلول

الخدمة

عدم موائمة الأهداف الاستراتيجية ف  مجال الخدمات -1
الإسكانية الت  تقوم بها الجمعية حاليا 

عدم وجود برامج تنموية للمستفيدين مفعلة -2
عدد الوحدات المستلمة أقل من الاحتياج الفعل  -3

للمستفيدين
عدم تهيئة الوحدات السكنية المستلمة لذوي الإعاقة-4
عدم وجود كادر  وظيف  -5

بناء أهداف استراتيجية طموحة تتوافق مع -1
الاحتياج المجتمع  وفق ن اق الجمعية

تنفيذ البرامج التنموية عبر الشراكات مع -2
الجمعيات الأخرى بالمن قة

تنويع الخدمات الاسكانية-3

ل  تحدد أوجه 
القصور ف  
الأهداف 

الاستراتيجية 
بشكل واضح

الاستدامة 
المالية 

والشراكات

عدم استمرار الدع  المادي من مجلس الإدارة السابق-1
عدم تفعيل مهام مجلس الإدارة بشكل فعال-2
عدم التنوع ف  مصادر التمويل للجمعية -3
عدم وجود شراكات فعالة -4
عدم وجدود أصول للجمعية -5
عدم وجود كادر وظيف   ف  المجال-6
عدم وجود خ ة شراكات-7

وجود مجلس إدارة جيد  متفاعل مؤمن بالجمعية -1
متواصل بشكل مستمر 

دع  الو ارة ف  تخصيص الوحدات السكنية -2
تفعيل الت وع الاحتراف -3
استق اب كادر من خلال الت وع أو العمل المرن-4

أو العمل الجزئ 
بناء خ ة إدارة الشراكات  وتفعيلها -5
التقدي  للجهات المانحة -6
التقدي  إلى صندوق دع  الجمعيات -7
يةالسع  للحصول على أصول تمتلكها الجمع-8
العمل بشكل فعال على تسويق خدمات -9

ومشاريع الجمعية

تفعيل دور -1
مجلس الإدارة 

مصادر نويع
الدخل بالدخول 
ف  الاستثمار 

والاوقاف 
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تحليل نتائج تقيي  الخ ة الاستراتيجية السابقة

الدعائ  والحلولالعوائق والمشكلاتالمجال
ملائمة وكفاية 

الحلول

الموارد البشرية 
والت وع

عدم وجود إدارة للموارد البشرية المت وعين-1
كتمل الهيكل التنظيم  للكادر الوظيف  غير م-2

ولا  يتضمن وحدة الت وع
ب إقبال عدد كبير من المت وعين  ولكن يصع-3

إدارته 
وجود موظف واحد فقط يدير الجمعية حاليا -4

كمال تفعيل الهيكل التنظيم  وت ويره واست-1
شواغره

التوسع ف  توفير موارد بشرية من خلال -2
الت وع او العمل المرن أو العمل الجزئ 

بناء خ ة استق اب جيدة-3

ملائ  وكاف 

العمليات
الاتصال ) 

التميز + المؤسس 
+  المؤسس 
(الأتمتة

عدم وجود خ ة اتصال مؤسس -1
عدم وجود موظف اتصال مؤسس  وعلاقات -2

عامة 
ضعف درجة الحوكمة -3
أدي % 70نسبة المصاريف العمومية ما يعادل -4

إلى عدم قبول المانح 
ضعف أتمتة الخدمات والعمليات-5
 الواقع بعيد عن الاهتمام بالتميز المؤسس-6

العمل على بناء خ ة للاتصال المؤسس  -1
وتفعيلها 

اكتساب مهارات ت ويرية ف  مجال الحوكمة-2
وعكسها على المنظمة 

تعيين موظف متخصص ف  الاتصال -3
المؤسس  

تحميل المصاريف العمومية على الأنش ة -4
يةالعمل على أتمتة الخدمات والعمليات للجمع-5
ات تحسين الحوكمة كممارسات وليس مستند-6

فقط

ملائ  وكاف 



التحليل البيئ 



:المسح البيئ 

.على أهداف الجمعية وغاياتهاالإطلاع

.استعراض تاريخ الجمعية وإنجا اتها

.تقيي  الخ ة الاستراتيجية السابقة للجمعية

.الت  تخدمها الجمعية( الإسكان التنموي)التعرض على القضية 

.تحديد المستفيدين وحاجاته  التنموية وكيفية تحقيقها

.استعراض الخدمات الإسكانية الت  تقدمها الجمعية حاليًا

.تحديد أصحاب المصلحة وتوقعاته  وكيفية الوفاء بها

.استعراض مستهدفات توجهات وكالة الإسكان التنموي

الاطلاع على أفضل الممارسات محليًا وإقليميًا ف  مجال الإسكان التنموي
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تحليل البيئة الداخلية

نقاا القوة والضعفم
الأهمية

ماذا يمكن أن تفعل الجمعية
منخفض/ متوسط/ عال  

نقاا القوة

تفعيل لجان المجلس وإشراكه  ف  البرامج بشكل داي  عال {الحال  }مجلس الإدارة 1

عال وجود مدير تنفيذي فعال2
توفير راتب ومحفزات 
توفير فريق عمل

عال وجود موقع إلكترون  فعال3
التعاقد مع شركات التسويق الرقم  

التنوع ف  الخدمات الإسكانية
تفعيل الموقع بشكل نوع 

نقاا الضعف

العمل على تحسين الهيكل وفق الالية الجديدة عال نقص الهيكل لعدم وجود بعض الوحدات الا مة1

استق اب كوادر بشرية عال عدم وجوود كادر وظيف  بالجمعية 2

التواصل مع الجهات المانحة:التسجيل ف  المنصات الحكومية عال عدم وجود موارد مالية مستدامة 3

تعيين موظف مختص عال درجة الحوكمة 4

تفعيل التسويق عن طريق الاتصال المؤسس متوسطعدم وجود وحدة التسويق5
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تحليل البيئة الخارجية الخاصة

ماذا يمكن أن تفعل الجمعيةمنخفض/ متوسط/ عال  الفرص والتهديداتم

الفرص

تمرالمتابعة على ارسال التقارير بشكل مس/ تفعيل التواصل عال و ارة البلديات الإسكان1

%30ن نسبة المصاريف التشغيلية ف  القوائ  المالية لا تزيد ععال المانحون الداعمون2

تصمي  وابتكار مشاريع نوعية أو ذات استدامةعال ميةالتقدي  على الجهات المانحة الأهلية والحكو3

بناء شراكات تكامليةالتكامل مع الجمعيات الإسكانية4

طرح فرص ت وعية ف  كافة المجالاتعال الت وع5

تقدي  مشاريع نوعية وذات استدامة مالية يةالدع  المادي والمعرف  من قبل الجهة الإشراف6

التهديدات

التنسيق مع وكالة الإسكان التنمويعال كثرة ال لب على الوحدات السكنية1
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PESTEL))تحليل البيئة الخارجية 

العوامل المؤثرةالمجال
نوع الأثر

ماذا يمكن أن تفعل الجمعية
سلب / إيجاب  

التسجيل ف  هيئة الزكاة والدخل •العوامل السياسية

الضريب الاسترداد •
ف  الاسترداد الضريب التسجيل •ايجاب •

سلب •قلة حج  التبرعات •العوامل الاقتصادية

التواصل مع الجهات المانحة •

تفعيل التسويق الرقم  •

تفعيل المسئولية الاجتماعية •

التواصل والنشر الفعال ف  مواقع التواصل الاجتماع •

بناء مشروع لتوفير وحدات سكنية لذوي الإعاقة•

البحث عن شركاء وتمويل •

وجود أسر لديه  أفراد من ذوي الإعاقة •العوامل الاجتماعية

الن اق الجغراف  •

يمثل عبء على الجمعية /سلب •
لتهيئة الوحدات 

خدمة إضافية متميزة لهذه/إيجاب •
الفئة ما تقدم ف  الجمعيات الأخرى

فريق متخصص لتهيئة الوحدة بما يتناسب مع ذوي وجود •
الإعاقة 

دة بناء دليل لرصد احتياجات ذوي الإعاقة الت  تت لبها الوح•
السكنية ضمن قدرات الجمعية 

توقير وحدات سكنية وله  حق الألوية لذوي الإعاقة •

ير تسويق المتجر الإلكترون  للجمعية غ•العوامل التقنية
جيدمفعل بشكل 

سلب •
التعاقد مع الجهات التسويقية •

تفعيل وسائل التواصل الاجتماع •

العوامل البيئة

عدم وجود شبكة المياه والصرف الصح •
ف  بعض الأحياء

التنظيمات الممكنة بعد عمليات الإ الة•
سلب •

الو ارة وجود ميثاق التزام يت  توقيعه للمستفيد بالاتفاق مع•
بتحمل مصاريف الصرف الصح 

رة مخاطبة الو ارة بعدم الشراء ف  نفس الإحياء تجنباً للمخاط•

•

) العوامل القانونية 
(التشريعية

وجود تراخيص جمع التبرعات•

الحوكمة•
سلب •

السعب للحصول على أعلى درجة ف  الحوكمة •

التبرعإطلاق حملات •
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ج تصنيف نتائج التقيي  والتحليل الاستراتي

نتائج التقيي  والتحليل الاستراتيج المجال

الخدمات 
والمستفيدين

توفير وحدات سكنية مما يناسب مع ذوي الإعاقة للمستفيدين -1
التمكين المنظ  بعد عمليات الإ الة-2
وجود ميثاق التزام مع و ارة الإسكان بتحمل مصاريف الصرف الصح  والمياه-3
عدم شراء ف  الاحياء ذات المشاكل ف  البنية التحتية-4
تنويع الخدمات الإسكانية-5
الأخرىبالشراكة مع الجمعيات تفعيل خ ة البرامج التنموية -6

الاستدامة المالية

قلة حج  الدع  والتبرعات  -1
عدم استمرار الدع  المادي من رئيس مجلس الادارة السابق -2
عدم  تنوع ف  مصادر التمويل -3
السع  للحصول على أصول تمتلكها الجمعية -4
تفعيل الاسترداد الضريب  -5
التسويق لمشاريع الجمعية-6
إطلاق حملات التبرع-7

العمليات الداخلية

تسويق المتجر الإلكترون  -1
التسجيل هيئة الزكاة والدخل للاسترداد الضريب  -2
التعاقد مع جهات تسويقية -3
بناء خ ة إدارة الشركات وتفعيلها -4
ت وير خ ة اتصال مؤسس  -5
استق اب مت وعين محترفين -6
استق اب كادر من خلال الت وع والعمل المرن -7

القدرات التنظيمية

تفعيل الحوكمة واقعياً -1
إعادة ت وير الهيكل التنظيم  -2
توفير واستق اب الموارد البشرية المناسبة -3
العمل على أتمتة العمليات-4
تأهيل ت وير الكوادر البشرية -5



الأهيييداف والمؤشيييرات 
الرئيسيييييييية للخ ييييييية 
الاسيييييييييييييييييييييتراتيجية 

والمبادرات



الخارطة الاستراتيجية

ياً أسر سعيدة ومستقرة سكن: الرؤية
كان نعمل لتوفير وحدات سكنية للأسر الأشد حاجة ف  المجتمع من س: الرسالة

مدينة جدة

الأهداف الاستراتيجيةمجال العمل 

الخدمات

الاستدامة المالية 

العمليات

القدرات التنظيمية

تقدي  خدمات 
نللمستنفديتنموية 

تقدي  خدمات 
اسكانية

الاستدامة تعزيز 
المالية 

تنوع المصادر 
المالية

بناء شراكات 
فاعلة

تحقيق التميز 
المؤسس 

استق اب 
وت وير الكوادر 

البشرية

تفعيل الت وع 
الاحتراف 

تحسين الصورة 
الذهنية 

تجويد الخدمات 
الإسكانية
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والمؤشراتالخ ة الاستراتيجيةب اقة 

المؤشرالهدف الاستراتيجيمجال العمل 
(تراكمي)المستهدف 

2025البرامج المبادرات
المجموع202520262027

الخدمات الاسكانية   

تقديم خدمات اسكانية 

%100%100%100%100من الوحدات السكنية التي تم استلامها من الوزارة% 100تسليم 

سعف يأويهم

تسكين 

إيجار70100130130عدد الوحدات السكنية التي تم دفع إيجارها

إدارة الملاك3070120120عدد الملاك الذين يتم إدارة أملاكهم

بناء وتشييد0377عدد الوحدات التي تم بناءها

إكمال البناء0377عدد الوحدات التي تم  استكمال بناءها

تطوير خدمة التسليم%100%0%50%50نسبة تطوير خدمة تسليم الوحدات

كرةالمبادرات الاسكانية المبت0122عدد المبادرات الاسكانية المبتكرة

رضا المستفيد الاسكاني%85%85%85%80نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات الإسكانية

تقديم برامج تنموية للمستفيدين

481515عدد برامج التوعية والتعريف بخدمات الإسكان

تمكين

التوعية والتعريف

ةمستفيدي البرامج التنموي200400750750عدد المستفيدين من برامج التوعية والتعريف بخدمات الإسكان

تدريب المستفيدين2699عدد برامج التدريب للمستفيدين

رضا المستفيد التنموي50150225225نسبة رضا المستفيد من البرامج التنموية

تجويد الخدمات الاسكانية
%100%0%50%50نسبة تطوير خدمة تسليم الوحدات

تجويد الخدمات
تجويد خدمة التسكين

%95%95%90%85نسبة الرضا عن مستفيدي خدمة تسليم الوحدات
رضا المستفيدين لخدمة 

التسكين

الاستدامة المالية 
إنجاز خطة الاستدامة المالية

%100%100%70%60نسبة الإنجاز في خطة الاستدامة المالية

استدامة

خطة الاستدامة المالية

خطة تفعيل فريق الموارد%100%100%70%60نسبة الإنجاز في خطة استكمال وتفعيل فريق الموارد المالية

المصادر المالية3577عدد المصادر المالية تنويع مصادر الإيرادات

العمليات

تحسين الصورة الذهنية 
%100%100%70%60نسبة الإنجاز في تنفيذ خطةالاتصال المؤسسي

السمعة الحسنة
خطة الاتصال المؤسسي

الصورة الذهنية 2366عدد حملات تحسين الصورة الذهنية

تحقيق التميز المؤسسي

%00100%100نسبة إنجاز دليل  السياسات والإجراءات

التميز المؤسسي

التواصل الداخلي

تحسين الحوكمة%95%95%95%95تحسين درجة الحوكمة 

تميز سعف0233عدد المشاركات في جوائز التميز 

المنظمة الموثوقة-9001آيزو 0122عدد الشهادات المحققة للتميز المؤسسي

بناء شراكات فاعلة
481212عدد الشراكات الفاعلة 

الشراكات الفعالة
شركاء سعف

شراكة مثمرة%25%25%25%25نسبة العائد من الشراكات

القدرات التنظيمية

استقطاب وتطوير الكوادر البشرية 
3577عدد الكوادر البشرية التي تم استقطابها

فريق عمل فعال
استقطاب الكفاءات

تطوير الكفاءات3577عدد الكوادر البشرية التي تم تطويرها

توفير بيئة عمل مؤسسي

%100%100%40%15نسبة إنجاز خطة توفير مقر للجمعية

بيئة عمل جذابة

مقر الجمعية

التحول الرقمي%100%0%100%50تحقيق التحول الرقمي

رضا الموظفين%90%90%90%90نسبة رضا الموظفين عن بيئة العمل 

تفعيل التطوع الاحترافي
200400700700عدد المتطوعين

التطوع الاحترافي
تطوع معنا

ساعة تطوع2000400070007000عدد ساعات التطوع
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:تعريف بمبادرات الخ ة الاستراتيجية

سعف يأويه اس  المبادرة

قس  المشاريع–إدارة البرامج والمشاريع مالك المبادرة

تقدي  الخدمات الإسكانيةالارتباا بالهدف الاستراتيج 

وصف المبادرة
كانية تحقيق المسكن الملائ  للمستفيدين من خلال توفير الحلول الاس

والعمل على إيجاد حلول أخرى لخدمات الإسكان التنموي

(:  1)مبادرة 
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:تعريف بمبادرات الخ ة الاستراتيجية

تمكيناس  المبادرة

قس  البرامج–إدارة البرامج والمشاريع مالك المبادرة

تقدي  برامج تنموية للمستفيدينالارتباا بالهدف الاستراتيج 

وصف المبادرة
كانية تحقيق المسكن الملائ  للمستفيدين من خلال توفير الحلول الاس

والعمل على إيجاد حلول أخرى لخدمات الإسكان التنموي

(:  2)مبادرة 
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:تعريف بمبادرات الخ ة الاستراتيجية

تجويد الخدماتاس  المبادرة

مالك المبادرة
قس  المشاريع–إدارة البرامج والمشاريع 

إدارة التميز المؤسس 

تجويد الخدمات الاسكانيةالارتباا بالهدف الاستراتيج 

وصف المبادرة
لى العمل على ت وير الخدمات الإسكانية وتحسين عملياتها للوصول إ

نماذج نوعية ف  تقدي  الخدمات

(:  3)مبادرة 
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:تعريف بمبادرات الخ ة الاستراتيجية

استدامةاس  المبادرة

إدارة تنمية المواردمالك المبادرة

خ ة الاستدامة الماليةالارتباا بالهدف الاستراتيج 

وصف المبادرة
لمالية العمل على بناء خ ة استراتيجية وتشغيلية متكاملة للاستدامة ا

وانجا ها لرفع إيرادات الجمعية

(:  4)مبادرة 
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:تعريف بمبادرات الخ ة الاستراتيجية

السمعة الحسنةاس  المبادرة

إدارة الاتصال المؤسس مالك المبادرة

تحسين الصورة الذهنية الارتباا بالهدف الاستراتيج 

وصف المبادرة
أدوات الاتصال المؤسس  والظهور وت ويرالجمعيةسمعةتحسين

الإعلام  واستثمارها لتحسين علاقات الجمعية وإيراداتها

(:  5)مبادرة 
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:تعريف بمبادرات الخ ة الاستراتيجية

التميز المؤسس اس  المبادرة

إدارة التميز المؤسس مالك المبادرة

تحقيق التميز المؤسس الارتباا بالهدف الاستراتيج 

وصف المبادرة
العمل على تحسين حوكمة الجمعية وت وير عملياتها والحصول على 

شهادات الجودة وجوائز التميز المؤسس  

(:  6)مبادرة 
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:تعريف بمبادرات الخ ة الاستراتيجية

الشراكات الفعالةاس  المبادرة

مالك المبادرة
التنفيذيالمدير

ةالماليالمواردتنميةإدارة

بناء شراكات فاعلةالارتباا بالهدف الاستراتيج 

بناء شراكات نوعية وتفعيلها وتحسين العائد المال  منهاوصف المبادرة

(:  7)مبادرة 
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:تعريف بمبادرات الخ ة الاستراتيجية

فريق عمل فعالاس  المبادرة

مالك المبادرة
المدير التنفيذي

إدارة الموارد البشرية

استق اب وت وير الكوادر البشرية الارتباا بالهدف الاستراتيج 

وصف المبادرة
اءها استق اب الكوادر والكفاءات الوطنية المميزة وت ويرها وتحسين أد

ومتابعة أثر ذلك على بيئة العمل والخدمات

(:  8)مبادرة 
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:تعريف بمبادرات الخ ة الاستراتيجية

بيئة عمل جذابةاس  المبادرة

مالك المبادرة
المدير التنفيذي

إدارة الخدمات المساندة

توفير بيئة عمل مؤسس الارتباا بالهدف الاستراتيج 

وصف المبادرة
صول العمل على تحسين بيئة العمل من حيث المقر والبنية التقنية والو

لنسبة رضا عالية من الكوادر العاملة بالجمعية

(:  9)مبادرة 
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:تعريف بمبادرات الخ ة الاستراتيجية

الت وع الاحتراف اس  المبادرة

جميع الإداراتمالك المبادرة

تفعيل الت وع الاحتراف الارتباا بالهدف الاستراتيج 

وصف المبادرة
اب تفعيل الت وع الاحتراف  ف  جميع خدمات وعمليات الجمعية واستق 

وفق احتياج الجمعيةالمت وعين المميزين وتأهيله  

(:  10)مبادرة 



شـــــكــــــرًا لــــكـــم
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